Аннотация к дисциплине 
«Коммуникационный менеджмент» (В.3.06) 

Цель – формирование у студентов целостного представления о сущности коммуникационного менеджмента как универсальной деятельности по изучению, проектированию, формированию и развитию коммуникационных систем (организации, проекта, бренда, личности и т.д.), концепции управления изменениями посредством коммуникационных моделей, инструментов, технологий, методологии.

Задачи дисциплины: 

· ознакомление с историей становления и развития коммуникационного менеджмента за рубежом и в России;

· определение места, роли и функций коммуникационного менеджмента в структуре современного научного знания и практической деятельности;

· изучение методик коммуникационного менеджмента и технологии проведения коммуникационного исследования;

· рассмотрение специфических моделей взаимодействий между субъектами коммуникаций;

· поиск эффективных методов разрешения коммуникационных конфликтов; 

· оценка разнообразия коммуникационных технологий в рекламе и связях с общественностью;

· исследование особенностей формирования имиджа менеджера и организации;

· разработка рекомендаций, способствующих решению сложных задач, стоящих перед современными руководителями в разных сферах коммуникационной деятельности;

· получение навыков по организации оптимального коммуникативного климата и корпоративной культуры.

Краткое содержание дисциплины:. Цель, задачи, объект и предмет коммуникационного менеджмента, средства и методы коммуникационного менеджмента, коммуникационный менеджмент как процесс, коммуникация в рекламе и PR-практике, модели и этапы коммуникации в менеджменте, особенности коммуникационного менеджмента при подборе и приеме кадров, проблемы адаптации сотрудников в новой организации, обучение персонала и продвижение по службе, увольнение сотрудников: проблемы и решения, работа с персоналом в кризисных ситуациях, разрешение конфликтов в рабочих коллективах, этнопсихологические особенности управления в многонациональных коллективах, оценка эффективности управления персоналом, задачи коммуникационного менеджмента в формировании корпоративной культуры, коммуникационный менеджмент в работе с клиентами, конкурентами, инвесторами, общественностью, коммуникационный менеджмент во взаимоотношениях с органами государственного и местного управления связи с общественностью в государственных организациях, лоббизм, развитие форм работы с общественностью в политических и общественных организациях, роль коммуникационного менеджмента в формировании международных связей организации, пути повышения эффективности совместной деятельности специалистов по рекламе, связям с общественностью их клиентов.

