Аннотация к дисциплине 
«Антикризисный PR-менеджмент в коммерческих структурах» (ДВ.3.10.01) 

Цель и задачи дисциплины: 

Цель – ознакомить студентов с современными подходами к управлению репутационными рисками, кризисами и социальной ответственностью; сформировать навыки использования коммуникационных средств и коммуникативных приемов в корпоративном антикризисном PR.

Задачи:

– актуализация и систематизация знаний об особенностях управления репутацией в организации;

– актуализация и систематизация знаний об особенностях управления выходом из кризиса;

– грамотное выстраивание коммуникации с ключевыми внутренними и внешними репутационными аудиториями;

– обеспечение сопровождения стратегии управления, продвижения или корректировки репутации.

Краткое содержание дисциплины:
Репутация в терминах. Оценка репутации. Различные аспекты управления репутационными рисками. Определение кризиса. Виды кризисов. Причины возникновения кризисов в организации. Теория управления выходом из кризиса. Подготовка сотрудников и процессов. Роль руководителя в управлении выходом из кризиса Определение целевых аудиторий. Стратегия успешного взаимодействия со стейкхолдерами. «Правило Тайленола» – хрестоматийный пример crisis management. Исключения из правил поведения в кризисной ситуации. Версия – ключевой момент в нейтрализации кризиса. Работа с фактами в ситуации появления негативной информации в СМИ.

